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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

1.1 Finalidade

Este documento serve de base a definicdo concreta de um sistema de informacdo que
permita ndo sé a gestdo operacional de varios aspectos da vida de uma instituicdo
zodfila, como também divulgar ao publico um portal com contetdos de auxilio e
esclarecimento de dtvidas no tema de animais de estimacdo e onde podem ser
cadastrados animais de estimacdo de particulares para facilitar a resolugdo de casos de
perdidos e achados.

Neste portal serdo também apresentados os animais, para adopgdo ou apadrinhamento,
das vérias institui¢des zoodfilas que utilizem o sistema de informagcéao atras referido para
a sua operacionalidade.

Para além desta centralizacdo de dados relativos a instituicbes e animais, é um
objectivo criar também um directério de veterindrios que possibilite uma pesquisa
rapida dos veterindrios existentes numa dada zona.

Daqui sairdo as bases a utilizar para a construgdo de um sistema robusto, eficaz e
flexivel, que satisfaga no seu pleno os principais requisitos da gestdo operacional das
institui¢des zobfilas.

1.2 Ambito

As institui¢des zooéfilas tém na grande maioria dos casos um caracter social com fins
ndo lucrativos. A quase totalidade das suas acg¢des incide sobre a resolucdo pratica de
casos relacionados com animais abandonados, maltratados e/ou doentes, e na gestao
logistica de tudo o que representa a sua operacionalidade.

2

O rasto de todas as situagdes que preenchem o seu dia a dia é maioritariamente
mantido de forma manual, em ficheiros de dados, arquivos fisicos, ou mesmo na cabega
das pessoas que coordenam as operagoes. Isto torna todos os processos mais complexos
e morosos pois por vezes ndo é facil encontrar rapidamente a informagao necessaria.

Apesar de todos os esforcos efectuados existem sempre situacdes a que ndo é possivel
dar resposta. Naturalmente isto significa que os seus orcamentos ndo tém margem de
manobra para investir em novas tecnologias, adquirir software que va de encontro as
suas necessidades, nem construir sites na Internet adequados.
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INTRODUCAO

1.3 Definicoes, Acronimos e Abreviaturas

Ao longo do documento sdo utilizados uma variedade de acrénimos e abreviaturas
para simplificar a sua redacgao e leitura. Sempre que um acrénimo surge pela primeira

z

vez estard imediatamente a seguir a4 sua representagdo por extenso, envolto em

paréntesis e com o estilo itdlico. Apresentam-se aqui a cabega, para futura consulta,
todos os acrénimos referenciados neste documento.

GesZoo - Sigla do Sistema de Informacao para a Gestao Operacional de Associagoes
Zoofilas. Nao implica que sera o nome final do sistema tendo sido apenas criado
para referéncia no documento.

FAT - Familia de Acolhimento Temporario correspondem as familias dispostas a
acolher temporariamente animais mais necessitados para permitir uma melhor
recuperacao de doenga ou adaptagdo ao seu estado de abandono.

O termo Portal Zodfilo é utilizado para identificar um futuro portal de divulgacao
publica de animais em risco e de contetidos na tematica dos animais domésticos. O
nome final também estd por definir.

1.4 Referéncias

As referéncias utilizadas para este documento foram basicamente a experiéncia detida
como voluntarios assiduos da Unido Zooéfila e através de conversas informais com os
membros da mesma.

Muitas das ideias relativamente ao portal surgiram apds passarmos algumas vezes pela
situacdo de ter encontrado um céo e termos de andar a anunciar o facto em varios sites,
cada um deles com as suas virtudes e defeitos. Citando esses sites :

*  www.encontra-me.org

e http://animais.jcle.pt/classificados

o www.sosanimal.com

e  www.sosanimal.pt
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INTRODUCAO

1.5 Conteudo e Organizacgao

Nas restantes partes deste documento descrevem-se detalhadamente todos os
componentes do sistema de Gestao Operacional de Institui¢cdes Zoofilas (GesZoo) e do
Portal Zoéfilo. Nao apenas em termos das estruturas de dados que os vdo compor
(secgdo 2), como também em termos de como devem ser manipulados e associados esses
componentes para obter as funcionalidades e operacionalidades necessarias (secgio 3).
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DESCRICAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

2 DESCRIGCAO GERAL

O dia a dia de uma institui¢do zodfila envolve uma operacionalidade quase similar ao de
uma empresa. E necessario realizar a gestio dos sécios inscritos e dos pagamentos de
quotas, das doagdes em géneros ou dinheiro, dos funcionarios da instituicao, da logistica
relacionada com a gestdo do espaco disponivel para o alojamento de animais e por fim da
logistica relacionada com as entradas, saidas, tratamento, apadrinhamentos e adopg¢des de
animais.

O controle destes processos é normalmente realizado de forma manual, por vezes sem que
exista uma actualizacdo adequada dos dados. Normalmente a informacdo relativa a cada
aspecto operacional estd contida no local onde é executada sem que exista uma partilha e
cruzamento de informacdo em tempo real.

Ja em termos de dar resposta a casos de achados e perdidos ndo existe actualmente um site
de referéncia que concentre a maioria da informacdo relativa a animais perdidos e
encontrados. Isto obriga quem encontrou ou perdeu um animal se desdobre na consulta de
varios portais onde por vezes os motores de pesquisa e meios de navegacao nao sao os
mais intuitivos e praticos.

2.1 Detalhes sobre o GesZoo e Portal Zoofilo

Como se pode rapidamente perceber pelo contexto acima descrito, é necessario um
grande esfor¢co humano para manter e analisar manualmente toda a informacao
relativa a operacionalidade de uma associacao zodfila.

2

O grande objectivo deste projecto é o de fornecer uma ferramenta adequada as
necessidades das instituicdes, e do publico em geral, que permita centralizar num
unico local os dados e ferramentas relativos a gestdo de uma associacdo zoodfila e
também facilitar a vida aos detentores de animais domésticos do pais. Sublinhe-se que
nunca serd cobrado qualquer valor monetdrio quer pela construcdo do sistema quer
pela sua utilizagdo.

Pretendemos que as varias associagdes zodfilas possam aumentar a sua qualidade de
servico através da utilizacdo de ferramentas de gestdo adequadas. Com isto esperamos
que se possam concentrar em realizar aquilo que realmente interessa que é a melhoria
das condi¢des de vida dos animais necessitados.
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DESCRICAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

O GesZoo viria fornecer os meios para a automatizacdo da gestao de toda a informacao,
permitindo uma maior fiabilidade dos dados e libertando o tempo e recursos gastos
nos processos actuais. Ao mesmo tempo permitiria centralizar num local de acesso
facil e rapido todo o tipo de informacdo que se encontra espalhada por varios locais.

O GesZoo teria os seguintes objectivos principais:

Gestdo de Socios, Quotas e Donativos - Estao aqui englobados o registo de novos
socios, a actualizagdo e visualizacdo de fichas ja existentes e um controle do
pagamento de quotas.

Gestdo das Instalacoes - Registo dos varios espacos onde a associacdo exerce a sua
actividade, com especial atencdao a configuragao das instalacées de acolhimento
em termos de alas e jaulas e ao respeito da sua lotagdo maxima

Gestdo de Funciondrios - Registo de funciondrios e as suas fungdes na associagao.

Gestio de Voluntirios - Conseguir calendarizar e coordenar conjuntos de
voluntarios para as mais variadas acgdes.

Gestdo de Familias de Acolhimento Tempordrio (FATs) - Ter em base de dados as
familias de acolhimento tempordrio que aceitam tomar conta de animais e
registar sempre que tenham ao seu cuidado um ou mais animais.

Gestdo de Animais - Registo de entradas e saidas de animais, movimenta¢do dos
animais nas jaulas, controle das adopcdes e apadrinhamentos.

Modulo de Relatorios - Permite retirar métricas a partir dos dados dos médulos
anteriores apresentado por exemplo informacdo como o numero de soécios
existentes, a quantidade de quotas em atraso, o namero de animais existentes e
a estimativa da sua necessidade didria de alimentacdo, o estado das instalacdes
de acolhimento em termos de lotacdo, jaulas sobrelotadas, etc.

Foruns - que possibilitem a discussao de ideias e trocas de experiéncias entre os
activistas destas associacoes.
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Ja a nivel de Portal Zoodfilo procuramos criar um portal que se torne o portal de
referéncia no que toca a resolugdo de casos de animais perdidos, abandonados e/ou
mal tratados. As funcionalidades a apresentar por esse portal seriam sobretudo:

% Registo de Animais de Estimacio - Tendo uma base de dados de animais
domésticos seria possivel acelerar os processos de procura dos donos de um
animal perdido e também assinalar que foi perdido o seu animal.

% Divulgacio dos Animais para Adopgio e/ou Apadrinhamento - Apresentar ao
publico os animais detidos pelas varias associa¢des zodfilas e que estdo a espera
de novos donos ou que necessitam de uma ajuda extraordindria.

% Directério de Veterindarios — Centralizar o maior leque possivel de veterinarios em
funcao que permita encontrar um perto de si quando se necessite.

% Directério de Doengas - Para retirar duvidas sobre as doengas que assolam o
mundo animal.

2.2 Relacionamentos Inter-Sistemas

O GesZoo é totalmente independente ndo necessitando de quaisquer elementos externos
a solugdo a construir. As estruturas de dados criadas para o GesZoo foram pensadas de
modo a optimizar ao maximo a comunicacdo entre institui¢des, sécios, voluntdarios e
FATs, e a procurar por perfis especificos de pessoas que possam dar resposta a
necessidades emergentes. E natural que seja necessario aconselhar algumas instituigoes
a completarem as suas fichas com os dados que ndo colectavam e explicar as mais-
valias operacionais que isso lhes traria. Outro aspecto tem a ver com a identificagdo das
alas e jaulas. E imprescindivel que as alas e jaulas sejam identificadas univocamente
quer através de nomes que através de nimeros para que possam ser referenciadas no
sistema e facilitem também a comunicagdo verbal quando é necessaria a sua referéncia.

Ja o Portal Zoéfilo ird publicar parte da base de dados gerida a partir do GesZoo.

Ambos os sistemas operam sobre a mesma base de dados mas apenas partilham
algumas tabelas. E natural que possa surgir a necessidade de importar ou exportar
dados da base de dados, de ou para sistemas proprietarios possivelmente ja existentes

em algumas instituicdes, mas é algo com que apenas nos preocuparemos na altura
devida.
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2.3 Caracterizacao dos Utilizadores

Os futuros utilizadores devem ter a vontade com a navegacdo em sites na Internet e
adaptar-se ao estilo de interface e navegacado que sera construido. O sistema a construir
serd baseado em ac¢des simples e intuitivas para obter os resultados desejados.

2

E necessario criar alguns perfis de acesso para distinguir tipos diferentes de

utilizadores. Mais concretamente:

Administrador - Permite gerir todos dados relacionados com a instituicao
zoofila e gerir os utilizadores dessa instituicdo com acesso ao sistema.

Operador de Gestido de Sécios, Quotas e Donativos - Um operador tem acesso ao
sistema de introducdo e alteracdo dos dados referentes a gestdo de sdcios,
pagamentos de quotas e donativos.

Operador de Gestio de Funciondrios e Instalagoes - Um operador tem acesso ao
sistema de introducdo e alteracdo dos dados referentes a gestdo de funcionarios
e instalacGes.

Operador de Gestio de Voluntdrios e FATs - Um operador tem acesso ao sistema
de introdugao e alteracdo dos dados referentes a gestdo de voluntarios e FATs.

Operador de Gestdo de Animais - Um operador tem acesso ao sistema de
introdugao e alteracdo dos dados referentes a gestdo logistica de animais.

Utilizador - Um utilizador apenas tem acesso aos seus dados pessoais. No caso
de utilizador do portal pode aceder também aos dados dos seus animais e tem
acesso a informacao disponivel para o publico.

Visitante - Corresponde a uma pessoa que estd a navegar na Internet e consulta
a informacgdo publica disponivel no portal.

Qualquer um dos utilizadores com um perfil de Operador tem permissao de leitura
sobre os outros médulos, a excepcao dos dados de Quotas e Donativos que devido a
sua sensibilidade apenas sdo visualizados por Administradores e Operadores do
Moédulo de Gestdao de Socios, Quotas e Donativos.
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2.4 Caracterizacao das entidades e objectos envolvidos

Passamos agora a descricdo de cada um dos blocos de informacao que constituem os
componentes do GesZoo e do Portal Zooéfilo. Sdo aqui apresentados de forma individual
e abstracta mas serdo a sua gestdo, interacgdo e visualizagdo que constituem a base dos
sistemas de informacao a construir.

2.4.1 Instituicao

Caracteriza-se por instituicdo qualquer entidade ou associacdo de caracter zooéfilo

que se dedique a recolha, acolhimento, tratamento e adopgdo de animais
abandonados. Uma instituicdo caracteriza-se por:

X3

8

Nome

Denominacao Social

Ano de Constituigao

Logotipo

Mapa para chegar a sede

Distrito, Concelho e Freguesia

Morada

Codigo Postal

Localidade

Telefone de Atendimento ao Puablico

Telefone para Relagdes Comerciais/Profissionais
Endereco de e-mail Pablico

Endereco de e-mail para Rela¢des Comerciais/Profissionais
URL do seu site

Descri¢ao de Apresentagao

J6ia paga no acto de inscrigdo

Quota Minima exigida aos seus socios

Quota Maxima

Periodicidade de Pagamento (mensal, bimensal, trimestral, semestral ou
anual)

Conjunto de Instalagdes de Acolhimento de Animais
Conjunto de FATs

Conjunto de Socios

Conjunto de Voluntérios

Conjunto de Funcionarios

Conjunto de Animais

Conjunto de Quotas Pagas

Conjunto de Donativos

X3

8

X3

*

X3

*

X3

8

X3

*

X3

*

X3

8

X3

*

X3

*

X3

%

X3

*

X3

8

X3

*

3

*

X3

%

3

*

3

*

X3

%

X3

*

X3

8

X3

*

X3

*

X3

*

X3

%

X3

%

X3

*
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DESCRICAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Nao faz parte dos objectivos deste projecto alojar sites especificos para cada
instituigdo. A institui¢do continua a ser responsdvel pela gestdo independente do
seu site, sendo aqui apenas centralizada informagdo e disponibilizadas
funcionalidades que permitam melhorar a gestdo interna da instituicdio e a
divulgacdo dos animais para os quais se procura um melhor destino.

2.4.2 Instalacdes de Acolhimento

Mais conhecidas como canis ou gatis, correspondem aos locais onde sdo alojados e
mantidos os animais recolhidos. Uma instalagdo deste tipo caracteriza-se por:

X3

*

Referéncia da Instituicdo a que pertence

Nome

Ano de Construcao

Mapa para chegar a Instalacao

Planta da Instalacao

Distrito, Concelho e Freguesia

Morada

Coédigo e Localidade Postal

Telefone de Atendimento ao Pablico

Telefone para Relagdes Comerciais/Profissionais

Endereco de e-mail Pablico

Endereco de e-mail para Relagdes Comerciais/Profissionais
Descrigao de Apresentagado

Lotagdo Maxima de Animais - para cada tipo de animal aceite
Conjunto de Alas que compdem a instalacao

Conjunto de Jaulas existentes

Conjunto de Animais instalados

Conjunto de Funciondrios que aqui trabalham

X3

8

X3

8

X3

*

X3

8

X3

*

X3

%

X3

%

X3

*

X3

%

X3

%

X3

*

X3

%

X3

%

X3

*

X3

*

X3

*

X3

%

2.4.3 Alas

Cada instalagao é tipicamente composta por um conjunto de alas que normalmente
confinam grupos distintos de animais. Os dados a guardar sobre uma ala sao:

X3

*

Nome

Lotagao Maxima de Animais - também uma por tipo

Descricdo da Funcionalidade da Ala

Conjunto de Jaulas que compdem a Ala

Conjunto de Animais instalados na Ala

Conjunto de Funcionarios responsaveis pela manutencao da Ala

X3

*

X3

*

X3

*

X3

8

X3

*
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2.4.4 Pessoas

O sistema a construir ndo s6 é para a utilizagdo e consulta por pessoas como
também as pessoas acabam por ser um dos blocos de informacdo a gerir. Sobre uma
pessoa é necessario saber-se o seguinte:

X3

%

Nome Completo

Indicacdo se é utilizadora do portal

Indicagdo se é utilizadora do BackOffice
Indicacéo se é um funcionario de uma instituiciao
Indicagéo se é um voluntiario numa ou mais instituicoes
Indicacdo se é membro de uma FAT

Indicagéo se é s6cio de uma ou mais institui¢des.
Username

Password

Data de Nascimento

Distrito, Concelho e Freguesia de Residéncia
Morada

Codigo Postal

Localidade

Telefone Casa

Telefone Emprego

X3

*

X3

2

X3

*

X3

*

X3

8

X3

o

X3

*

X3

2

X3

2

X3

*

X3

8

X3

8

X3

8

X3

*

X3

*

% Telemovel

% Endereco de e-mail - essencial para comunicar gratuitamente
% Sexo

< Area de Actividade Profissional

% Fotografia

X3

*

Numero de Funcionario - se for um funcionério de uma instituigao
Numero de Soécio *

Valor da Quota *

Tipo Pagamento (Transf. Bancaria, Cheque, Vale Postal ou Numerario) *
Periodicidade de Pagamento (mensal, bimensal, trimestral, semestral ou
anual)*

Data de Registo

Data do Ultimo Login

Histérico de Pagamentos *

Histoérico de Donativos *

Lista de Animais que detém

X3

8

X3

8

X3

8

3

*

X3

8

X3

*

X3

*

X3

8

X3

*

* Campos apenas aplicaveis a Sécios

Em relacdo aos voluntédrios ha também que gerir a sua assiduidade e os dias em que
prestam servico a institui¢do bem como a periodicidade com que o fazem.
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2.4.5 Animal

Corresponde a qualquer tipo de animal sujeito a accdo das instituicdes. Sobre um
animal é necessario saber-se:

X3

*

Tipo de Animal (por exemplo Cao ou Gato)

Raca

Sexo

Nome

Codigo de Chip de Identificagdo Electronica

Tipo Pélo

Cor Principal

Cor Secundaria

Porte

Até 3 Fotografias - Frontal da Cabeca, Perfil de Corpo Inteiro e uma

livre.

Indicacao de Esterilizacdo

Indicagdo se se encontra para adopgao

Indicagdo se se encontra para apadrinhamento

Indicagdo se se encontra disponivel para o publico através do portal

Indicacdo se estd perdido

Indicacéao se foi encontrado

Referéncia para a pessoa que é o seu dono (caso tenha dono)

Referéncia da Instituicdo onde se encontra (caso esteja abrigado numa

instituigao)

% Referéncia das instalacdes de acolhimento em que se encontra (se
pertencer a uma instituicao)

% Referéncia para a jaula em que se encontra (se pertencer a uma
instituicao)

% Referéncia para a FAT em que se encontra (se pertencer a uma instituicao

e ndo estiver em cativeiro)

» Data de Inicio de Cativeiro (se pertencer a uma instituigdo)

Lista de doengas activas (se pertencer a uma institui¢do)

Biografia

Apresentagdo do Animal

Data de Nascimento

Data de Obito

X3

%

X3

*

X3

2

X3

*

X3

*

X3

o

X3

o

X3

*

X3

2

X3

*

X3

8

X3

8

X3

8

X3

*

X3

*

X3

8

X3

*

B3

X3

*

X3

8

X3

*

X3

*

X3

8

No caso dos animais que se encontram em cativeiro numa instituicio deve ser
mantido um registo da sua movimentagao pelas jaulas dentro das instala¢des onde
se encontra, das doencas que ja teve e detalhes sobre o processo de adopgdo e
possiveis retornos ap6s adopgao.
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Um animal pode também ser apadrinhado por parte de uma pessoa. O
apadrinhamento normalmente tem uma duragdo temporal e envolve uma doagao
de um valor utilizado para o tratamento do animal apadrinhado.

2.4.6 Doencas

Seria interessante e util ter uma base de dados rudimentar sobre as varias doencas
que os animais tém possibilidade de contrair e dar uma breve explicacdo das
causas, sintomas e tratamento. Sobre uma doenca basta ter-se os seguintes dados:

X3

%

Nome

Causas

Sintomas

Tratamento - sem grandes detalhes técnicos j4 que ndo se pretende de
modo algum fomentar a auto-medicacdo dos animais por parte dos
donos.

» Tipos de Animal que Afecta

Indicacdo se é Transmissivel ao Homem

» URL para local de referéncia com rigor cientifico.

X3

*

X3

%

X3

%

B3

X3

8

DS

2.4.7 Jaula

2

Uma ala é composta por jaulas e cada jaula pode albergar um ou mais animais.
Sobre uma jaula basta saber-se:

X3

8

Nome ou Referéncia

Referéncia para as instalagdes de acolhimento onde se encontra
Tipo de Animais que pode alojar - apenas animais do mesmo tipo
Capacidade Maxima de Animais

Lotacgdo Actual

X3

*

X3

%

X3

*

3

*
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2.4.8 Necessidades

Muitas vezes uma instituicdo sente necessidades urgentes as quais tem de arranjar
resposta o mais rdpido possivel para evitar a deterioragdo das condigdes que
oferece aos seus animais. Uma necessidade pode ser expressa por :

X3

%

Designacao da Necessidade - um titulo ou nome curto
Descri¢do da Necessidade/Problema

Descrigao de Como Ajudar

Data de Criacédo

Data da Solucao

Referéncia da Instituicdo que sente a necessidade

X3

*

X3

%

X3

*

X3

*

X3

8

2.4.9 Mensagens

Para interaccdo entre utilizadores e entre utilizadores e instituigcbes devera ser
criado um sistema de mensagens que permita a troca de mensagens. Cada
mensagem é composta por :

DS

» Referéncia do Utilizador que coloca a mensagem.

» Tipo de Mensagem (Comentario sobre Animal, Mensagem em Foérum,
Pedidos, Sugestodes)

Data de Colocacao

Assunto

» Descricédo

B3

X3

8

X3

*

DS

Uma mensagem ndo é imediatamente publicada, sendo o seu contetdo sujeito a
aprovagdo por parte de um provedor que poderd marca-la como inadequada para

2

publicagdo ou aprovar a sua publicacdo. Esta é uma medida necessaria para

impedir que o Portal seja um local onde é simples colocar contetidos menos
proprios.

2.4.10 Veterinarios

Para centralizar num tnico local a informacdo sobre veterinarios disponiveis, algo
sempre util em tempos de aperto, o sistema ira disponibilizar um directério de
veterindrios para procura rapida. Sobre um veterindrio devem ser guardados os
seguintes dados :

% Nome

% Distrito, Concelho e Freguesia de Residéncia
% Morada

% Codigo Postal
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X3

*

X3

%

X3

%

X3

*

X3

*

X3

%

Localidade

Logotipo

Telefone de Atendimento Publico
Fax

Endereco de e-mail Pablico

URL do Site

Esse directério serd preenchido progressivamente através de solicitacdes dos
proprios veterinarios sendo apenas enviado um e-mail de comunicacdo ao maximo
de profissionais possivel.

2.4.11 Quotas

E essencial manter um registo das quotas pagas pelos sécios para que se possa ter
um registo dos valores recebidos, estimar orcamentos futuros, e poder tentar
colectar quotas em atraso se for essa a politica da instituicdo. Uma quota tem
simplesmente:

X3

*

X3

8

X3

*

X3

*

X3

%

.

Referéncia da Instituicao

Referéncia do Sécio

Valor Pago

Data Pagamento

Periodicidade em que é vélida (mensal, bimensal, trimestral, semestral
ou anual)

Tipo Pagamento (Transf. Bancaria, Cheque, Vale Postal ou Numerario) *

2.4.12 Donativos

Tal como com as quotas é necessdrio ter uma ideia das entradas de doagdes para
saber com que se contar no futuro. Um donativo é caracterizado por:

X3

*

X3

%

X3

%

X3

*

X3

*

DS

X3

%

Referéncia da Instituicao

Referéncia do Sécio (se tiver sido efectuada por um sécio)

Tipo (Géneros ou Dinheiro)

Item (caso tenha sido em géneros)

Métrica de Quantidade - Kilos, Litros, Unidades (caso tenha sido em
géneros)

Quantidade

Data Doacéao
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3 REQUISITOS FUNCIONAIS

3.1 Processo Padrao de Gestao de Informacao

A gestao dos dados sobre algumas das entidades e objectos apresenta
mecanismos bastante similares, modificando-se apenas o tipo de campos de
informacdo existentes. Assim para abreviar este documento e para servir de futura
referéncia define-se aqui um sistema padrao para a gestao de dados de uma dada
entidade.

2

A entidade ou objecto em questdo é caracterizada por um conjunto de
campos de informagdo particulares e o sistema deve fornecer as funcionalidades
bésicas de adicdo de um novo elemento, edi¢do dos dados de um elemento ja
existente e remogdo de um elemento ja existente.

Todo o processo se deve desenrolar a partir da visualizacdo da lista de
elementos, de um tipo de entidade ou objecto especifico, ja existentes. Junto a essa
lista tipicamente existem trés botdes disponibilizando cada um deles, uma das
seguintes funcionalidades:

3.1.1 Processo Padriao de Adicao

Ao seleccionar-se a funcionalidade de adicionar um novo elemento seréa
solicitada a introducgdo correcta, em termos de formato e tamanho, de todos os
campos informativos necessdrios e obrigatérios. Ao confirmar-se os dados
introduzidos estes sdo validados automaticamente e caso ndo existam anomalias é
inserido um novo elemento, provocando uma actualizagdo imediata na listagem de
elementos visualizada.

3.1.2 Processo Padrdao de Edicao

Antes de mais é necessaria a seleccdo de um dos elementos ja existentes na
listagem visualizada. Seleccionado um elemento e escolhendo a funcao de edicao
dos dados sdo apresentados todos os seus campos informativos. Campos estes que
podem neste momento ser editados, respeitando o formato e tamanho maximo, e
actualizados no sistema.

3.1.3 Processo Padrdao de Remocao

Seleccionando-se um dos elementos ja existentes na listagem e de seguida a
funcionalidade de remogao de dados, é pedida a confirmagao efectiva da acgdo de
remoc¢ao do elemento do sistema. Caso seja dada essa confirmacdo a remocgao é
efectuada e a listagem de elementos existentes no sistema automaticamente
actualizada.

Especificacao_Requisitos_Portal _Animal.doc 2005-07-13 Pag. 20 de 23



REQUISITOS FUNCIONAIS

3.2 Automatismo de e-mails

Com o GesZoo as omissdes de pagamento de quotas ndo devem ocorrer por
esquecimento ji& que devem ser enviados e-mail automaticos sempre que um dado
socio se esquece de pagar as suas quotas atempadamente. Claro que o sistema efectuara
uma mera notificagdo simbolica como lembrete. Apenas podera aumentar os
pagamentos por parte dos sécios que tém boa vontade e apenas se esqueceram do
pagamento por nao terem nogao se é altura disso.

A nivel de portal devem ser enviados e-mails automaticos com a notificacdo de novos
casos e casos resolvidos de perdidos e achados para fidelizar os utilizadores e
aumentar as hipoteses de resolugdo dos novos casos.

3.3 Impressao de Ficha de Animal

Tanto no GesZoo como no Portal deve ser possivel imprimir a ficha de um animal para
permitir apresenta-lo offline.

3.4 Impressao de Ficha de Sécios, Voluntarios, FATs e
Funcionarios

No GesZoo deve ser possivel imprimir a ficha de um sécio, voluntario, FAT ou
funcionario para permitir apresenta-lo offline.

Deve também imprimir uma ficha genérica de adesao de novos sécios de modo a que
possa ser distribuida para preenchimento, garantido-se assim a colecta de todos os
campos relevantes para o sistema.

3.5 Area de Conteiidos Diniamicos

Devera existir uma area de divulgacdo de noticias e artigos com actualizacdo peridédica
e dindmica. Apenas terdo acesso a esta drea pessoas de confianga e com capacidade
reconhecida de redacgdo de artigos na temadtica zooéfila e de animas de estimagao.
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3.6 Gestao de Frequéncia de Voluntarios

E importante saber quais os voluntarios com que se pode contar e que com o acumular
de experiéncia podem servir de formadores de novos voluntarios. No GesZoo deve ser
possivel imprimir o escalonamento das comparéncias de voluntarios.

3.7 Envio de Boletins

Seria muito ttil que o sistema permitisse o envio de boletins de uma associagdo para os
seus socios, voluntarios e/ou FATs. E que permitisse também segmentar esse envio
para segmentos de idade ou profissdo. Por exemplo se existir uma necessidade em
termos de sistemas de informagdo entdo o ideal seria contactar apenas as pessoas da
area que detém mais know-how sobre a mesma e potenciar assim as respostas positivas
as solicitagoes.

3.8 Relatorios

Passando a existir um sistema de informacao que armazena de modo conveniente toda
a informacdo sobre a actividade de uma associagdo zodfila, passa a ser possivel a
realizacdo de um conjunto de listagens, para detectar os aspectos positivos e negativos
nelas envolvidos.

Intuitivamente alguns dos relatérios que teriam bastante relevancia seriam:

7

% Listagem de Socios com Quotas em atraso — Daria uma listagem com a indicagao
dos sécios em falta e os valores envolvidos.

% Segmentar os animais por idade, sexo, porte, esterilizados ou ndo, etc... - Com este
tipo de andlise pode ser auxiliada a tomada de decisdes com influéncia no
orcamento das instituicdes.

% Quantificacio de Quotas e Doagoes recebidas - Apresentacdo das quantidades
acumuladas de quotas e doagdes recebidas.

Os relatérios deverdo poder ser configurados para controlar o periodo dos dados
considerados e ter uma visdo abrangente ou mais pormenorizada.
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4 ANEXOS
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