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Versão Autor(es) Descrição Data de Conclusão 

1.0 Alessandra Sousa 
Nuno Faria 

Primeira aproximação á descrição de uma 
aplicação de Gestão Logística do 
tratamento de animais necessitados e de 
Portal Público com conteúdos da temática 
animal. 

2005-04-11 

1.1 Alessandra Sousa 
Nuno Faria 

Ajustes à caracterização das entidades e 
objectos envolvidos. Descrição do 
conceito de apadrinhamento. 

2005-04-22 

 

 

�

�

�

�

�

�

�

 



�

�

�

�
�����

�

�

�	� �� �!�"�"# 																																																																																																																														 $ 

�	� %& '�() 																																																																																																																																					 $ 

�	� "#�� �*+#����,-. �& )��#��'-#���(/-�� 																																																																															 0 

�	1 -#�#-2 ,���																																																																																																																													 0 

�	� ,) (#3")�#�)-4� �5�*6) 																																																																																																					 7 

�	� "#(�!8#���)'-#�)�4#�5))�#�9)-(�!�5).��!)																																																																								 : 

�	� -#!�,�) �& # ()��� (#-����(#& �� 																																																																																						 �� 

�	� ,�-�,(#-�5�*6)�")��/(�!�5�")-#�																																																																																					 �� 

�	1 ,�-�,(#-�5�*6)�"���# (�"�"#��#�)';#,()��# �)!��")� 																																																			 �� 

����� ����	�
	��
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������ �� 

����� �����������������
��	����
������������������������������������������������������������������������������������������������ �� 

����� �������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

����� ����
������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

����� ��	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

����� �
��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

����� ��
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

�����  �����	�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

����! " ����#��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

�����$ %���&	�'&	
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �� 

������ (

��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �! 

������ �
���	)
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������� �! 

�	� 9-),#��)�9�"-6)�"#�4#�(6)�"#�� �)-& �*6)																																																																					 �
 

����� �&
����
����&�
������	��
������������������������������������������������������������������������������������������������� �$ 

����� �&
����
����&�
����*�	��
������������������������������������������������������������������������������������������������� �$ 

����� �&
����
����&�
����+��
��
���������������������������������������������������������������������������������������������� �$ 



�

�

�

�	� �/()& �(��& )�"#�#�& ��!�																																																																																																						 �� 

�	� �& 9-#��6)�"#���,8��"#�� �& �! 																																																																																												 �� 

�	1 �& 9-#��6)�"#���,8��"#��.,�)����)!/ (<-�)�����(��#��/ ,�) <-�)� 																																 �� 

�	� <-#��"#�,) (#3")��"� %& �,)�																																																																																											 �� 

�	$ 4#�(6)�"#��-#=/2 ,���"#��)!/ (<-�)� 																																																																													 �� 

�	0 # ��)�"#�')!#(� � 																																																																																																																	 �� 

�	7 -#!�(.-�)� 																																																																																																																												 �� 

�



I N T R O D U Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B ��	��>� � �

��
0���� 9��	�$�������

�

�

�  �
 � � � � � 	 � � �

���  ���������	


#�
����>AB��
�� ���C����������D�������E���>��>��
�����AB � ���
�B����� �����B�E���@A��
���B �
�� ���� �F� �� ���
��� �����>������ ��� C������ ����>
��� ��� C���� ��� AB�� ���
�
A�E���
G�F������ >�B�� 
�B�HB � ��CA����� ��� �I���>�� AB � ���
��� >�B � >��
�I���� ��� �A�J���� ��
��>����>�B��
�� ��� �IC����� ��� 
�B�� ��� ���B���� ��� ��
�B �E��� �� ����� ����B � ����
>����
���������B���������
�B�E���������
�>A�������������>���
����������AE������>��������
������������>K����	�

 ��
�����
���������
�B�HB ��������
�����������B��������������E����A��������K�B��
���
����C���������
�
A�EL���G�F������@A��A
���G�B ������
�B����������B�E����
������������������
���A�������>����������	�

9���� ��HB � ���
�� >��
����G�E��� ��� ������ ����
�C��� �� ���
�
A�EL��� �� ���B����� H� AB �
��M�>
�C�� >����� 
�B�HB � AB � ����>
F���� ��� C�
���������� @A�� ���������
�� AB�� ���@A����
�����������C�
��������������
��
����AB�������G���	�

"�@A�� ������� ��� ������ �� A
���G��� ����� �� >���
�AE��� ��� AB � ���
�B�� ���A�
��� ���>�G� ��
����JC����@A����
����E�������A��������������>��������@A���
��� �������
��������>����������
���
�
A�EL���G�F�����	�

�

��� �
����


��� ���
�
A�EL���G�F������
NB �����������B �����������>�����AB �>���>
��� ��>����>�B ������
�����A>��
�C��	���@A����
�
�������������A����>EL��� ��>�����������������AE������
�>�����
>���������>��������>�B ����B���� �������������B ��
��
����� �O�A�����
���� ��������
���
���J�
�>�����
A�����@A����������
�����A�������>����������	�

)� ���
�� ��� 
����� ��� ��
A�EL��� @A�� �����>K�B � �� ��A� ���� �� ���� H� B �����
����B��
��
B ��
����������B��B��A�����B ���>K������������������@A�C����J��>�����A�B ��B�����>���E��
������������@A��>�������B ���������EL��	���
��
�����
�����������>������B ����>�B�������
��B����������������C�G�������H���>�����>��
����������B��
���������B�E�����>�������	�

����������
�������������E������>
A���������
�B ���B������
A�EL�����@A������H�����JC���
����������
�	� �
A���B��
�� ��
���������>��@A�������A����E�B��
�������
NB �B ����B ����
B ������������ ��C��
����B ���C���
�>������������@A��������
P����@A��C�������>��
���D��
�A�����>�������������B �>���
�A�����
��������
����
����@A����	�



I N T R O D U Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B ��	��>� � �

��
0���� 9��	�0�������

�

�

��� �	������	��
������
��
	
���	��������


��� ������ ��� ��>AB��
�� ���� A
���G����� AB�� C��������� ��� �>�F��B��� �� ����C��
A����
�������B�����>������A������>E��������
A��	���B����@A��AB ��>�F��B���A������������B�����
C�G� ��
���� �B ����
�B��
�� �� ���A��� �� �A�� ��������
�E��� ���� ��
������ ��C��
�� �B �
���N�
����� �� >�B � �� ��
����	�'�	�
	� �������
�B ���� �@A�� �� >���E��� ����� �A
A��� >���A�
���

���������>�F��B����������>���������
����>AB��
�	�

�������Q�������������
�B����������B�E����������4��
���)����>�������������>��EL���
5�F�����	�  ��� �B���>�� @A�� ����� �� ��B�� ������ ��� ���
�B�� 
����� ����� ������� >������
����������N�>��������>AB��
�	�

��	� Q� ��BJ���� ��� �>��K�B��
�� (�B�������� >����������B � D�� ��BJ����� ������
��� ��
�>��K��� 
�B�������B��
�� ���B���� B ���� ��>����
����� ����� ���B �
��� AB�� B ��K���
��>A����E����������E���A�����
�E��������A���
���������������	�

)�
��B��9��
���5�F�����H�A
���G��������� ����
���>���AB ��A
A������
��������CA���E���
�I���>��������B�����B ����>�������>��
�I�������
�B�
�>���������B������BH�
�>��	�)�
��B��������
�B�HB ���
�������������	�

�

��� �	�	� �����


��������N�>����A
���G������������
����>AB��
������B �����>�B��
����������N�>�����
����
>�B��C��A�
������ ���J�A������/�����5�F������� �
��CH�����>��C������ �����B����>�B ����
B �B��������B ��B�	�

& A�
������������������
�C�B��
��������
����A�����B ���F��������B������AB���C�G��������
��
A�E������
�����>��
�����AB �>�����
��B����������������A�>��������>
���B �C��������
����
>����AB �������>�B �����A���C��
A�����������
��	�,�
�������������
���R�

• ,,,����
��&�-���
&#�

• ���./00��	��	��1����.�0�����	2	���
�0�

• ,,,��
���	�����
��

• ,,,��
���	����.��

�



I N T R O D U Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B ��	��>� � �

��
0���� 9��	�7�������

�

�

��! "���	#��
	
$�%���&��'�


�

 ��� ���
��
��� ���
��� ���
�� ��>AB��
�� ���>��C�B ���� ��
��K���B��
�� 
����� ���
>�B�����
���������
�B�����4��
���)����>��������� ���
�
A�EL���5�F������ S3��4

5������
9��
��� 5�F����	�  ��� ������� �B � 
��B��� ���� ��
�A
A���� ��� ������ @A�� ��� C��� >�B������
S�����
��T��>�B��
�B�HB ��B �
��B������>�B����C�B �����B����A������������>������������
>�B�����
����������
�������A�>�������������������>��������������>���������S�����
��T	�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B ��	��>� � �

��
0���� 9��	�:�������

�

�

�  � � � � � �	 � � � � � � � � �

)��������������AB�����
�
A�E���G�F�������C��C��AB�������>�����������@A������B �����������
AB�� �B�����	� U� ��>�������� �����G��� �� ���
��� ���� �F>���� ���>��
��� �� ���� ����B��
��� ���
@A�
�����������EL����B ��H�������A����K�����������A�>������������ ���
�
A�E����������J�
�>��
����>�������>�B ������
����������E��������JC�������������M�B��
��������B������������B ����
���J�
�>������>�������>�B ������
���������J�����
��
�B��
����������K�B��
���������EL������
���B���	�

)�>��
��������
������>������H����B��B��
�������G����������B��B��A��������C�G�����B �@A��
����
��AB���>
A���G�E������@A�������������	� ��B��B��
���� �����B�E�������
�C����>����
����>
�������>��������
��>��
���������>��������H����>A
������B �@A������
��AB�����
��K����
>�AG�B��
����������B�E����B �
�B�������	�

;���B �
��B����������������
����>���������>K������������������������
���>
A��B��
��AB ���
��
��� �����N�>��� @A�� >��>��
��� �� B ������� ��� �����B�E��� ����
�C�� �� ���B���� ��������� ��
��>��
�����	���
���������@A�B ���>��
��A��A������A�AB ����B������������������>���A�
�����
C���������
���� ��������� C�G��� ���B�
����� ������@A���� ��B ����� �����C���E������� ���� ���
B ������
A�
�C��������
�>��	�

�

���  �	���(	�
����	
�
)	�*��
	
+�����
*������


�

,�B�� ��� ����� ������B��
�� ���>����� ����� >��
��
�� �>�B�� ���>��
��� H� ��>�������� AB �
������� �����E�� KAB���� ����� B��
��� �� ��������� B��A��B��
�� 
���� �� �����B�E���
����
�C��D������>��������������AB������>��E���G�F����	�

)� ������� ��M�>
�C�� ���
�� ���M�>
�� H� �� ��� �����>��� AB�� �����B��
�� ���@A���� D��
��>���������� ���� ���
�
A�EL���� �� ��� �I���>�� �B � ������� @A�� ���B �
�� >��
����G��� �AB �
I��>�� ��>��� ��� ������ �� �����B��
��� ����
�C��� D� ���
��� ��� AB�� ����>��E��� G�F����� ��

�B�HB ���>���
�����C����������
��
�����������B������BH�
�>��������J�	��A����K�����@A��
�A�>�� ����� >������� @A��@A��� C����� B���
����� @A��� ����� >���
�AE��� ��� ���
�B�� @A���
������A��A
���G�E��	�

9��
����B���@A�����C������ ����>��EL���G�F�����������B ��AB��
����� �A��@A�����������
���C�E���
��CH�����A
���G�E�����������B��
���������
������@A����	�,�B ���
��������B���
@A����������B �>��>��
�����B ������G����@A����@A������B��
����
�������@A��H���B��K�����
����>����EL������C�����������B������>����
����	�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	��
�������

�

�

)�3��4

�C����������>������B�������������A
�B�
�G�E���������
������
�����������B�E����
���B �
����� AB��B ����������������� ���� ������ �������
����� ��
�B��� ����>A��������
���
���� ���>������ �>
A���	� ��� B ��B�� 
�B��� ���B �
����� >��
����G��� �AB � ��>��� ��� �>�����
��>������������
������
������������B�E���@A�������>��
��������K��������C��������>���	�

�

)�3��4

�
�����������A��
�����M�>
�C�������>�����R�

�

� 3����
����67�	
�8�(

�������
���	)
��Q�#�
����@A��������������������
�������C���
�F>����� �� �>
A���G�E��� �� C��A���G�E��� ��� ��>K��� M�� ����
��
��� �� AB � >��
����� ���
����B��
�����@A�
��	�

� 3����
�����������������Q�-����
������C����������E��������������>��E�������>�����A��
�>
�C�������>�B �����>�����
��E���D�>�����A��E����������
���EL�������>��K�B��
��
�B �
��B�������������M�A���������������
������A����
�E���B���B����

� 3����
����9
��	
�'&	
��Q�-����
������A�>���������������A����A�EL����������>��E��	�

� 3����
� ��� %
�
��'&	
�� Q� ,�����A��� >��������G��� �� >��������� >��MA�
��� ���
C��A�
��������������B ����C���������>EL��	�

� 3����
����9��:�	��������
��	����
�;��.
&'&	
�<9�;�5�Q�(��� �B ��������� ������ ���
��BJ����� ��� �>��K�B��
�� 
�B�������� @A�� �>��
�B � 
�B��� >��
�� ��� ���B���� ��
�����
�����B����@A��
��K�B ������A�>A������AB ��A�B�������B���	�

� 3����
������	��	��Q�-����
�������
����������J����������B�����B �C�B ��
�E�������
���B��������M�A�����>��
�������������EL������������K�B��
��	�

� "7�
�
����+����7&	
�� Q�9��B �
����
�����BH
��>��������
�����������������BF�A����
��
�������� �������
���� ���� ���B���� �����B�E��� >�B�� �� �IB���� ��� �F>����
����
��
������@A��
���������@A�
����B ��
���������IB����������B��������
��
�����
����
�B�
�C������A����>�����������������������B ��
�E��������
�����������
���EL���
����>��K�B��
���B �
��B��������
�E����M�A�����������
�������
>	�

� 97&
���Q�@A�����������
�B ������>A�����������������
��>������������N�>������
������
�>
�C��
������
�������>��EL��	�

�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	����������

�

�

;�� �� �JC��� ��� 9��
��� 5�F����� ���>A��B��� >����� AB � ���
��� @A�� ��� 
����� �� ���
��� ���
�����N�>������@A��
�>��D������AE��� ���>����� ��� ���B�������������� ������������ �O�A�
B���
��
����	�����A�>���������������������
���������������
��������B ������
A��R�

� +�#	��
� ��� ��	��	�� ��� *��	����
� Q� (����� AB�� ����� ��� ������ ��� ���B����
��BH�
�>��� ������ ����JC��� �>������� ��� ���>������ ��� ���>A��� ���� ������ ��� AB �
���B�������������
�B�HB �����������@A������������������A����B��	�

� �	)
�#���
� �
�� ��	��	�� .�&�� ��
.��
� �0

� �.��&	�������
� Q� �������
��� ���
�I���>��������B������
�����������C����������>��EL���G�F��������@A����
���D��������
�����C����������A�@A����>����
�B ����AB���MA�����
�����������	���

� �	&���7&	
����%���&	�'&	
��Q�,��
����G�����B �������@A������JC������C�
�����������B �
�A�E���@A�����B �
����>��
����AB ����
��������@A����������>����
�	�

� �	&���7&	
� ��� �
������ =� 9���� ��
����� �IC����� ������ ��� ����E��� @A�� ������B � ��
BA�������B��	�

�

��� �	�������
	����
,��	�-.���	
��


�

)�3��4

�H�
�
��B��
������������
��������>����
��������@A���@A������B��
�����
������
D����AE�����>���
�A��	������
�A
A�������������>��������������3��4

�����B �������������
B ���� �� ��
�B �G��� ��� B���B�� �� >�BA��>�E��� ��
��� ���
�
A�EL���� �F>����� C��A�
������ ��
9�;��� �� �� ���>A���� ���� ������� ����>J��>��� ��� �������� @A�� �����B � ���� ������
�� ��
��>�����������B �����
��	�U���
A����@A����M����>���������>�����K������AB������
�
A�EL���
�� >�B���
���B � ��� �A��� ��>K��� >�B � ��� ������ @A�� ���� >���>
�C�B � �� �����>��� ��� B ����
C�����������>�������@A��������K���
�����	�)A
�������>
��
�B ���C���>�B �������
���>�E�������
����� �� M�A���	� U� �B����>���JC���@A�� ��� ����� �� M�A���� ��M�B � ����
���>����� A��C�>�B��
��
@A����
��CH�������B���@A���
��CH������IB����������@A�������B ������������>���������
���
�B������>���
�B �
�B�HB ���>�BA��>�E���C������@A�����H���>�����������A�������N�>��	�

;����9��
���5�F����������A���>������
�������������������������������
�������4��5��	�

�B���� ��� ���
�B��� �����B � ������ �� B ��B�� ����� ��� ������ B ��� ������� ���
��K�B �
���AB��� 
������	� U� ��
A���� @A�� ������ �A����� �� ��>��������� ��� �B���
��� �A� �����
���
����������������������������A���������
�B����������
�����������C��B��
��M������
��
���
�B � ���AB��� ���
�
A�EL���� B ��� H� ����� >�B � @A�� ������� ���� ����>A����B��� ��� ��
A���
��C���	�

�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	����������

�

�

��� "�����	��&��'�
���
/����&����	�


�

)���A
A���� A
���G������� ��C�B �
���D� C��
����>�B � ����C���E��� �B � ��
������ ��
����
� ��
����
�����������
���������
����>������C���E���@A�������>���
�AJ��	�)����
�B����>���
�A���
��������������B ��>EL�����B���������
A�
�C����������
���������A�
���������M����	�

U� ��>�������� >����� ���A��� ������� ��� �>����� ����� ���
���A��� 
����� �������
��� ���
A
���G������	�& ����>��>��
�B��
�R�

� ����	�	��&��
&� Q� 9��B �
�� ������ 
����� ������ ����>�������� >�B � �� ���
�
A�E���
G�F����������������A
���G����������������
�
A�E���>�B ��>�����������
�B�	�

� >.�&��
&����3����
����67�	
�8�(

�������
���	)
�� Q� /B � ���������
�B � �>����� ���
���
�B�� ��� ��
���AE��� �� ��
���E��� ���� ������ �������
��� D� ���
��� ��� �F>������
����B��
������@A�
���������
�C��	�

� >.�&��
&���� 3����
� ��� 9
��	
�'&	
�� �������������� Q� /B � ��������� 
�B � �>����� ���
���
�B�������
���AE�������
���E��������������������
���D����
�������A�>���������
�����
���EL��	�

� >.�&��
&����3����
����%
�
��'&	
����9�;�� Q�/B ����������
�B ��>�������� ���
�B��
�����
���AE�������
���E��������������������
���D����
������C��A�
��������9�;�	�

� >.�&��
&� ��� 3����
� ��� ��	��	�� Q� /B � ��������� 
�B � �>����� ��� ���
�B�� ���
��
���AE�������
���E��������������������
���D����
������J�
�>��������B���	�

� ?�	�	@��
&�Q�/B �A
���G������������
�B ��>�����������A����������������	� ��>����
���A
���G�����������
���������>�����
�B�HB �����������������A�����B������
�B �
�>�����D������B�E���������JC�����������I���>�	��

� %	�	������Q�,�������������AB���������@A����
������C����������
����
���>���A�
��
�������B�E����I���>��������JC���������
��	�

=A��@A��� AB � ���� A
���G������� >�B � AB � ������� ��� )�������� 
�B � ���B ������ ��� ���
A���
��������� �A
����BF�A�����D� ��>��E����������������=A�
��� ��"���
�C���@A�� ��C����D�
�A�� �������������� ������� ���� C��A���G����� ���� ��B ����
�������� �� )���������� ���
& F�A������4��
�������F>�����=A�
�����"���
�C��	�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	����������

�

�

��� "�����	��&��'�
���
	������	�
	
��0	����
	���������


9����B���������D����>��E������>����AB ��������>������ �����B�E���@A��>���
�
A�B ����
>�B�����
������3��4

������9��
���5�F����	������@A���������
�����������B������C��A���
�����
��>
��B������������A�����
������
���>E�����C��A���G�E���@A��>���
�
A�B ������������
���
�B�����������B�E�����>���
�A��	�

�


���
 ������������

,���>
���G��������� ���
�
A�E���@A��@A�����
������ �A�����>��E������>���>
���G�F�����
@A�� ��� ����@A�� D� ��>��K��� �>��K�B��
��� 
��
�B��
�� �� ����E��� ��� ���B����
�����������	�/B�����
�
A�E���>���>
���G��������R�

�  �B��
� "���B ���E�����>����
� �������,���
�
A�E���
� !��F
����
� & ���������>K�����D������
� "��
��
���,��>��K��������A�����
� & ������
� ,F�����9��
���
� !�>��������
� (������������
����B��
�����9I���>��
� (�������������-���EL���,�B��>����O9�������������
� #�����E�������B ����9I���>��
� #�����E�������B ���������-���EL���,�B��>����O9�������������
� /-!������A���
��
� "��>��E�������������
�E���
� ;F������������>
��������>��E���
� =A�
��& J��B����������������A���F>����
� =A�
��& ���B��
� 9������>���������9���B��
��SB ���������B �������
��B��
�������B��
�����A�

��A��T�
� ,��MA�
��������
���EL�������>��K�B��
��������B����
� ,��MA�
�����9�;��
� ,��MA�
������F>����
� ,��MA�
��������A�
������
� ,��MA�
������A�>���������
� ,��MA�
��������B����
� ,��MA�
�����=A�
���9�����
� ,��MA�
�����"���
�C���

�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	��1�������

�

�

 ��� ��G� ���
�� ���� ��M�>
�C��� ���
�� ���M�>
�� ���M��� ��
��� ����>J��>��� ����� >����
���
�
A�E��	��� ���
�
A�E���>��
��A�� �� ������������C�����������
��� ����������
�� ���
��A� ��
��� ������ �@A�� ������� >��
����G���� �����B�E��� �� �����������G�����
�A�>������������ @A�� ���B �
�B � B��K����� �� ���
��� ��
����� ��� ���
�
A�E��� �� ��
��CA���E����������B������������@A����������>A���AB �B��K������
���	�

�


���
 ����������� ����������� �����

& ����>��K�>�����>�B��>������A���
����>����������B �������>����������������M�������
B ��
�����������B������>��K����	�/B �����
���E������
��
����>���>
���G��������R�

� -����N�>���������
�
A�E�����@A�����
��>��
�  �B��
� �������,���
�AE���
� & ���������>K�����D����
���E���
� 9���
��������
���E���
� "��
��
���,��>��K��������A�����
� & ������
� ,F�������!�>��������9��
���
� (������������
����B��
�����9I���>��
� (�������������-���EL���,�B��>����O9�������������
� #�����E�������B ����9I���>��
� #�����E�������B ���������-���EL���,�B��>����O9�������������
� "��>��E�������������
�E���
� !�
�E���& ���B��������B����Q������>����
����������B����>��
��
� ,��MA�
����������@A��>�B�L�B ������
���E���
� ,��MA�
�����;�A��������
��
���
� ,��MA�
��������B�������
�������
� ,��MA�
������A�>���������@A���@A��
�����K�B �

�
�


���� ���� �

,�������
���E���H�
���>�B��
��>�B���
������AB �>��MA�
����������@A�����B��B��
��
>������B ���A�������
��
���������B���	�)�����������A������������AB���������R�

�  �B��
� !�
�E���& ���B��������B����Q�
�B�HB �AB������
�����
� "��>��E�������A�>������������������
� ,��MA�
�����;�A����@A��>�B�L�B �������
� ,��MA�
��������B�������
��������������
� ,��MA�
������A�>�����������������C���������B��A
��E����������



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	����������

�

�


���� ������� �

)� ���
�B�� �� >���
�A��� ���� �F� H� ����� �� A
���G�E��� �� >���A�
�� ���� �������� >�B��

�B�HB �������������>���B ���������AB ��������>�����������B�E����������	�������AB ��
�������H���>����������������������A��
�R�

�  �B��,�B���
��
� ����>�E������H�A
���G������������
���
� ����>�E������H�A
���G���������'�>V)���>��
� ����>�E������H�AB ��A�>�����������AB�����
�
A�E���
� ����>�E������H�AB �C��A�
������AB���A�B �������
�
A�EL���
� ����>�E������H�B �B�������AB����(�
� ����>�E������H��F>������AB���A�B�������
�
A�EL��	�
� /�����B��
� 9���P����
� "�
����� ��>�B��
��
� "��
��
���,��>��K��������A��������-����N�>���
� & ������
� ,F�����9��
���
� !�>��������
� (��������,����
� (��������#B������
� (���BFC���
� #�����E�������B ����Q������>���������>�BA��>������
A�
�B��
��
� �����
� <��������>
�C������9������������
� ��
��������
�  IB��������A�>��������Q��������AB ��A�>�����������AB�����
�
A�E���
�  IB��������F>���W�
� ���������=A�
��W�
� (����9���B��
��S(�����	�'��>������,K�@A��������9��
����A� AB������T�W�
� 9������>���������9���B��
��SB ���������B �������
��B��
�������B��
�����A�

��A��TW�
� "�
�����-����
��
� "�
�����3�
�B��!�����
� 8��
F��>�����9���B��
���W�
� 8��
F��>�����"���
�C���W�
� !��
��������B����@A����
HB �
�
W�,�B���������������>�C�������F>����

#B �����E�������C��A�
������K��
�B�HB �@A�����������A�������A�����������������B �@A��
����
�B ����C�E��D����
�
A�E�����B �>�B�����������>������>�B �@A������G�B 	�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	��$�������

�

�


���� ���� ���

,�������������@A��@A���
����������B����AM��
��D��>E������� ���
�
A�EL��	�������AB �
���B���H���>����������������R�

� (����������B���S�������B����,����A�4�
�T�
� -�E��
� �����
�  �B��
� ,F��������,K����������
���>�E���#��>
�F��>��
� (����9N���
� ,���9���>�����
� ,�����>A�������
� 9��
��
� �
H� �� ��
��������� Q� ����
��� ��� ,���E��� 9������ ��� ,����� ��
����� �� AB��

��C��	�
� ����>�E������#�
�����G�E���
� ����>�E�����������>��
������������E���
� ����>�E�����������>��
���������������K�B��
��
� ����>�E�����������>��
���������JC�����������I���>���
��CH��������
���
� ����>�E��������
����������
� ����>�E������������>��
�����
� -����N�>�����������������@A��H�����A������S>����
��K������T�
� -����N�>��� ��� ���
�
A�E��� ����� ��� ��>��
��� S>���� ��
�M�� ��������� �AB��

���
�
A�E��T�
� -����N�>��� ���� ���
���EL��� ��� �>��K�B��
�� �B � @A�� ��� ��>��
��� S���

���
��>�����AB�����
�
A�E��T�
� -����N�>��� ����� �� M�A��� �B � @A�� ��� ��>��
��� S��� ���
��>��� �� AB ��

���
�
A�E��T�
� -����N�>����������9�;��B �@A�������>��
���S������
��>�����AB�����
�
A�E���

��������
�C����B �>�
�C����T�
� "�
�������J>������,�
�C�����S������
��>�����AB�����
�
A�E��T�
� !��
���������E����>
�C���S������
��>�����AB�����
�
A�E��T�
� '���������
� �������
�E���������B���
� "�
����� ��>�B��
��
� "�
�����.��
��

�
 �� >���� ���� ���B���� @A�� ��� ��>��
��B � �B � >�
�C����� �AB�� ���
�
A�E��� ��C�� ����
B��
����AB ������
������A��B�C�B ��
�E���������M�A�������
����������
���EL��������
��� ��>��
���� ���� ����E��� @A�� M�� 
�C�� �� ��
��K��� ������ �� ���>����� ��� ����E��� ��
����JC������
��������F������E��	�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	��0�������

�

�

/B � ���B��� ����� 
�B�HB � ���� �������K���� ���� ���
�� ��� AB�� ������	� )�
�������K�B��
�����B��B��
��
�B � AB�� �A��E���
�B������ �� ��C��C�� AB �� ���E���
���AB �C�����A
���G�����������
��
�B��
��������B����������K���	�

�


����  �������

��������
�������
����I
���
���AB�����������������A��B ��
������������C����������E���
@A�� ��� ���B���� 
NB � �������������� ��� >��
����� �� ���� AB�� ���C�� �����>�E��� ����
>�A��������
�B�����
��
�B��
�	�������AB������E�����
��
������������A��
��������R�

�  �B��
� ,�A����
� ���
�B���
� (��
�B��
�� Q� ��B ��������� ��
��K���
H>��>���M��@A������ ������
����� ���

B���� ���AB � ��B��
��� �� �A
��B���>�E��� ���� ���B���� ���� ���
�� ����
�����	�

� (�����������B���@A�����>
��
� ����>�E������H�(����B ���JC������8�B�B �
� /-!��������>�����������N�>���>�B �������>���
J��>�	�

�

�


���! "�����

/B�� ���� H� >�B���
�� ���� M�A���� �� >���� M�A��� ����� ��������� AB � �A� B ���� ���B���	�
������AB��M�A������
����������R�

�  �B���A�-����N�>���
� -����N�>��������������
���EL�������>��K�B��
������������>��
���
� (����������B����@A����������M���Q�����������B�������B ��B��
����
� ,���>������& ���B��������B����
� !�
�E����>
A���
�



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	��7�������

�

�


���# $ ����������� �

& A�
���C�G���AB�����
�
A�E������
����>����������A����
���D��@A����
�B ���������M���
������
�� �� B ���� ������� ����JC��� ����� �C�
��� �� ��
������E��� ���� >����EL��� @A��
�����>��������A�����B���	�/B ����>�������������������������������R�

� "������E������ �>���������Q�AB �
J
A����A���B ��>A�
��
� "��>��E������ �>��������O9�����B��
� "��>��E������,�B���MA����
� "�
�����,���E���
� "�
��������AE���
� -����N�>���������
�
A�E���@A�����
������>���������

�


���% & ����'��� �

9���� ��
���>E��� ��
��� A
���G������� �� ��
��� A
���G������� �� ���
�
A�EL��� ��C���� ����
>������ AB � ���
�B�� ��� B��������� @A�� ���B �
�� �� 
��>�� ��� B ��������	� ,����
B ������B �H�>�B���
������R�

� -����N�>������/
���G�����@A��>���>����B ������B 	�
� (���� ��� & ������B � S,�B��
����� ������ ���B���� & ������B � �B � �F�AB ��

9���������A���
L��T�
� "�
�����,���>�E���
� ���A�
��
� "��>��E���

�
/B �� B������B � ���� H� �B ����
�B��
�� �A���>����� ������ �� ��A� >��
�I��� �AM��
�� D�
����C�E����������
�����AB ����C�����@A���������B��>�����>�B�� �����@A���������
�A���>�E��� �A� ����C��� �� �A�� �A���>�E��	� #�
�� H� AB�� B ������ ��>�������� �����
�B������ @A�� �� 9��
��� ��M�� AB � ��>��� ����� H� ��B����� >���>��� >��
�I���� B�����
��F�����	�

�


���
( )���*��+*��� �

9����>��
����G����AB �I��>����>����������B�E���������C�
����������������JC����������
��B���� I
��� �B � 
�B���� ��� ����
��� �� ���
�B�� ���� �����������G��� AB � ����>
F���� ���
C�
���������� ����� ���>A��� ������	� ������ AB � C�
��������� ��C�B � ���� �A�������� ���
���A��
���������R�

�  �B��
� "��
��
���,��>��K��������A��������-����N�>���
� & ������
� ,F�����9��
���



 D E S C R I Ç Ã O  D O S  S I S T E M A S  D E  I N F O R M A Ç Ã O  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	��:�������

�

�

� !�>��������
� !��F
����
� (������������
����B��
��9I���>��
� ����
� #�����E�������B ����9I���>��
� /-!������
��

�

#���� ����>
F���� ����� �����>K���� ���������C�B��
�� �
��CH�� ��� ����>�
�EL��� ����
��F������C�
���������� ������������� ��C�����AB ���B �������>�BA��>�E������B���B��
���������������������JC��	�

�


���

 ,������ �

U������>����B��
���AB ������
������@A�
����������������F>���������@A�����������
���
AB � �����
�� ���� C������� ��>�������� ��
�B��� ��E�B��
��� �A
A����� �� ������ 
��
���
>���>
��� @A�
��� �B � �
����� ��� ���� ����� �� ���J
�>�� ��� ���
�
A�E��	� /B�� @A�
�� 
�B �
��B����B��
�R�

� -����N�>���������
�
A�E���
� -����N�>�������F>���
� ������9����
� "�
��9���B��
��
� 9������>������ �B �@A�� H� C������ SB ������� ��B ������� 
��B��
����� ��B��
����

�A���A��T�
� (����9���B��
��S(�����	�'��>������,K�@A��������9��
����A� AB������T�W�

�
�


���

  �����-�� �

(���>�B��>�B ����@A�
���H���>��������
���AB�� ���������� ��
������������EL��������
������>�B �@A�����>��
�������A
A��	�/B �����
�C��H�>���>
���G�������R�

� -����N�>���������
�
A�E���
� -����N�>�������F>���S���
�C�����������>
A��������AB ��F>��T�
� (����S4H�������A�"��K����T�
� �
�B �S>����
��K��������B ��H�����T�
� &H
��>�� ��� =A��
������ Q� X������ !�
����� /�������� S>���� 
��K�� ����� �B �

�H�����T�
� =A��
������
� "�
��"��E���

�



R E Q U I S I T O S  F U N C I O N A I S   
�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	��
�������

�

�

�

�  � � � � �� �� � � � � � 
 � �� 
 � �� �

��� +���	���
+���'�
�	
)	��'�
�	
,����
��'�


�� ���
��� ���� ������ ������ ���AB��� ���� ��
������� �� ��M�>
��� �������
��
B �>����B��� ���
��
�� ��B �������� B �����>�������� ������� �� 
���� ��� >�B���� ���
�����B�E�������
��
��	�����B ����������C������
����>AB��
������������C�������A
A���
�����N�>��������������@A��AB ����
�B�������������������
���������������AB�������
��
�����	�

�� ��
������ �A� ��M�>
�� �B � @A��
��� H� >���>
���G���� ���� AB � >��MA�
�� ���
>�B���� ��� �����B�E��� ���
�>A������ �� �� ���
�B�� ��C�� �����>��� ��� �A�>������������
����>��� ��� ���E��� ��� AB � ��C�� ���B��
��� ���E��� ���� ������ ��� AB � ���B��
�� M��
����
��
������B�E������AB ����B��
��M������
��
�	�

(���� �� ���>����� ��� ��C�� ����������� �� ���
��� ��� C��A���G�E��� ��� ���
�� ���
���B��
�������AB �
���������
�������A���M�>
������>J��>���M������
��
��	�;A�
���������
���
�� 
���>�B��
�� ����
�B � 
�N�� ��
L��� �����������G����� >���� AB � ������� AB�� ����
���A��
����A�>�����������R�

��
�
 �*����������*�������������

��� ����>>��������� �� �A�>����������� ��� ���>������ AB � ��C�� ���B��
�� �����
����>�
���� �� ��
���AE��� >����>
��� �B � 
��B��� ��� ���B�
�� �� 
�B��K��� ��� 
����� ���
>�B���� �����B�
�C��� ��>��������� �� ������
F����	� ��� >�����B������ ��� ������
��
���AG�������
�������C����������A
�B�
�>�B��
����>������������
�B ����B������H�
���������AB ���C�����B��
������C�>�����AB���>
A���G�E����B ����
��������
���B ����
���B��
���C��A���G���	�

��
�
 �*����������*������.������

��
������B ����H���>��������������>E������AB ��������B��
���M������
��
������
���
���B �C��A���G���	� ����>>������� AB � ���B��
�� �� ��>��K����� ���A�E��� ��� ���E���
���������������������
�����
����������A��>�B���������B�
�C��	�,�B������
���@A��
����B ����
��B�B��
�� ���� ���
������������
����� �����B�
�� ��
�B��K��B���B��� ��
�>
A���G�����������
�B�	��

��
�� �*����������*������/�� �����

����>>�����������AB ��������B��
���M������
��
���������
���B ���������A������
�A�>����������������B�E�������������H����������>�����B�E������>
�C������>E������
��B�E��� ��� ���B��
�� ��� ���
�B�	� ,���� ��M�� ����� ����� >�����B�E��� �� ��B�E��� H�
���>
A���� �� �� ���
���B � ��� ���B��
��� ����
��
��� ��� ���
�B�� �A
�B�
�>�B��
��
�>
A���G���	�



R E Q U I S I T O S  F U N C I O N A I S   
�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	����������

�

�

��� ����
����
�
�	
	-
����



,�B � �� 3��4

� ��� �B ���L��� ��� ����B��
�� ��� @A�
��� ���� ��C�B � �>������ ����
��@A�>�B��
�� M�� @A�� ��C�B � ���� ��C������ ��B ���� �A
�B�
�>��� ��B���� @A�� AB � �����
�F>��������@A�>���������������A���@A�
����
�B����B��
�	�,�����@A�������
�B�����>
A����
AB�� B ���� ��
���>�E��� ��B�F��>�� >�B�� ��B���
�	� ������� ������� �AB��
��� ���
����B��
��� ���� ���
�� � ���� �F>���� @A�� 
NB � ���� C��
���� �� ������� ��� ��@A�>���B � ���
����B��
����������
���B ���E������H���
A��������	�

���JC���������
�����C�B �������C��������B������A
�B�
�>���>�B �����
���>�E��������C���
>����� �� >����� �����C����� ��� ��������� �� �>K����� ����� ������G��� ��� A
���G������� ��
�AB��
������K��F
�������������AE���������C���>����	�

�

��� ,
1�	��'�
�	
���(�
�	
���
��


(��
������3��4

�>�B�����9��
�����C����������JC����B���B �������>K�����AB ����B��������
���B �
����������
������������	�

�

��� ,
1�	��'�
 �	
 ���(�
 �	
 .������
 2�����3�����
 ��4�
 	

�������3����


 �� � 3��4

� ��C�� ���� ����JC��� �B���B ��� �� ��>K�� ��� AB � �F>���� C��A�
������ ��(� �A�
�A�>����������������B �
����������
������������	�

"�C��
�B�HB ��B���B ���AB ����>K�����H��>�����������������C����F>�������B������@A��
������ ���� ���
���AJ��� ����� �����>K�B��
��� �����
������� ����B � �� >���>
�� ��� 
����� ���
>�B��������C��
�������������
�B�	�

�

��! 5�	�
�	
"���	#���
���6
����


"�C��������
���AB������������CA���E��������
J>��������
�����>�B ��>
A���G�E�������F��>��
�� ���YB �>�	� ������� 
����� �>����� �� ��
�� ����� �������� ��� >������E�� �� >�B � >���>������
��>��K�>�����������>E��������
��������
�B�
�>��G�F�������������B��������
�B�E��	�



R E Q U I S I T O S  F U N C I O N A I S   
�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B��	��>� � �

��
0���� 9��	����������

�

�

��7 )	��'�
�	
��	8� ����
�	
2�����3����


U��B���
��
��������@A�������C��A�
������>�B �@A����������>��
�����@A��>�B ����>ABA����
���������N�>�������B ����C���������B������������C���C��A�
�����	� ���3��4

���C������
����JC����B���B �������>�����B��
������>�B���N�>��������C��A�
�����	�

�

��9 :����
�	
;��	����


������BA�
��I
���@A�������
�B�����B �
���������C����������
�������AB������>��E�����������
��A�� �F>����� C��A�
������ �O�A�9�;�	� #� @A�� ���B �
����� 
�B�HB � ���B��
��� ����� ��C���
����� ���B��
��� ��� ������ �A� ���������	� 9��� ���B���� ��� ����
��� AB�� ��>��������� �B �

��B��� ��� ���
�B��� ��� �����B�E��� ��
��� �� ������ ������>��
�>
��� ������� ��� �������� ���
�����@A����
NB �B ����V��P�K�P���������B ��B������
��>��������B ����������
�������
�C���
D������>�
�EL��	�




��< �	��������


9��������������
���AB ����
�B����������B�E���@A����B�G�������B����>��C�����
��
����
�� �����B�E��� ������ �� �>
�C������ ��� AB�� ����>��E��� G�F������ ������ �� ���� ����JC��� ��
�����G�E������AB �>��MA�
��������
��������������
�>
����������>
�������
�C���������
�C���
��������C��C����	��

��
A�
�C�B��
�����A�����������
F�����@A��
����B ����
��
������CY�>��������B R�

�

� A	���#������67�	
���
��(

���������&��
� Q� "����� AB�����
���B �>�B � �� ����>�E���
�����F>�����B ����
�������C���������C��C����	�

� 6�#�����&�
����	��	��.
&�	����8���B
8�.
&��8�����&	�	@��
��

���
8����C � Q� ,�B � ��
��

���� ��� �������� ����� ���� �A�������� �� 
�B���� ��� ��>��L��� >�B � ����AN�>��� ���
��E�B ��
���������
�
A�EL��	�

� (
���	2	����
� ��� (

���� �� �
������ &���D	���� =� �������
�E��� ���� @A��
�������
�>ABA���������@A�
��������EL�����>������	��

�

)�� ����
F����� ��C����� ������ ���� >�����A������ ����� >��
������ �� ���J���� ���� ������
>��������������
���AB ��C�������������
���A�B �������B�����G���	�

�



A N E X O S  
�

�

�

#���>���>�>��?-�@A���
��?9��
��?���B ��	��>� � �

��
0���� 9��	����������

�

�

�  � 
 � � � � �

�


